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Gradski ured za obrazovanje,
kulturu i šport

Puno ime sustava:

Jedinstveni sustav rezervacije i prodaje ulaznica za 
javna gradska kazališta putem lokalnih blagajni i 
interneta s upravljačkim i nadzornim sustavima



INSTITUCIJE

Gradsko dramsko kazalište "Gavella"
Gradsko satiričko kazalište "Kerempuh" i "Vidra"
Zagrebačko kazalište lutaka
Zagrebačko kazalište mladih
Kazalište "Trešnja"
Gradsko kazalište "Žar ptica"
Zagrebačko gradsko kazalište "Komedija“



Jedinstvena baza podataka prodaje ulaznica

Integriranost

Kontrola prodaje



Kanali prodaje ulaznica

Veza s naplatnim sustavima

Funkcioniranje po principu 24x7



KANALI PRODAJE ULAZNICA

Blagajna

Internet

SMS/WAP

Agencija

Kartomati



OSNOVNE FUNKCIONALNOSTI SUSTAVA

• Definicija dvorane

• Priprema događaja

• Prodaja ulaznica

• Izvještavanje o stanju prodaje



FLEKSIBILNA KONFIGURACIJA DVORANE



DEFINICIJA PREDSTAVE

Unos predstavi, cjenika, popusta...



MODUL PRODAJE
Dio funkcionalnosti

Povrat ulaznica

Rezervacija ulaznica

Prodaja rezervacije

Poništenje rezervacije

Zauzimanje službenih i tehničkih mjesta

Oslobađanje službenih i tehničkih mjesta

Prodaja abonmanskih ulaznica

Povrat abonmanskih ulaznica

Izdavanje ulaznica prodanih drugih kanalima

Izdavanje i poništenje akreditacija

...



IZVJEŠTAVANJE O STANJU PRODAJE

Pregled službenih mjesta i pozivnica

Analize i liste – statistike prodaje

- popis povrata

- pregled internetske prodaje i rezervacija

- svrdlanje podataka (drill down analysis)



IZVJEŠTAVANJE O STANJU PRODAJE



Kupovina ulaznica:

Rezervacija

Pozivnice

Službena, tehnička mjesta

Povrati; abonmani

Izdavanje:
Internetskih ulaznica
Agencijskih ulaznica
SMS/WAP ulaznica
Ulaznica izdanih kartomatom
Izravan ulaz u dvoranu uz kontrolu ulaza (II. faza)



Server za prodaju ulaznica
Lokalna mreža i firewall

Radna stanica
Notebook - radna stanica

GPRS kartica za mobilni pristup Internetu
A4 pisač za izvještaje o prodaji

Pisači ulaznica - podrška za ispis barkoda
Antivirus program

Baza podataka, do 5 radnih mjesta
Ticketing softver, do 5 radnih mjesta

ADSL pristup Internetu
Instalacija i edukacija



Kupovina ulaznica:
Kreditne kartice
Uplata na žiro-račun
Erste NetPay
...

• Rezervacija

• Abonmani



Softver za internetsku prodaju

ASP usluga internetske prodaje

Spoj na naplatne sustave

Prilagodba sučelja na engleski jezik

Agencijska prodaja

Instalacija i edukacija



HODOGRAM AKTIVNOSTI





PRIMJER DEFINICIJE ULAZNICE



Spajanje na sustav kontrole ulaza

Ručni barkod čitači

Statistike o posjetiteljima



Prodaja putem internetskih kioska

Samostojeći uređaj

Čitač kreditnih kartica

Uređaj za prihvat novčanica

Ekran osjetljiv na dodir

= Udaljena blagajna



ZAKLJUČAK

•Kulturna ponuda Grada Zagreba postaje još više 
dostupna građanima

•Temelj za dodatne usluge

•Integracija svih institucija u jedinstven sustav



Zahvaljujem na pažnji!

vedran.majstorovic@dekod.hr
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