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NARUCITELJ

Gradski ured za obrazovanje,
kulturu i Sport

Puno ime sustava:

Jedinstveni sustav rezervacije i prodaje ulaznica za
javna gradska kazalista putem lokalnih blagajni i
interneta s upravljackim i nadzornim sustavima



INSTITUCLJE

Gradsko dramsko kazaliste "Gavella"

Gradsko satiricko kazaliste "Kerempuh" i "Vidra"
Zagrebacko kazaliste lutaka

Zagrebacko kazaliste mladih

KazaliSte "Tresnja" i |
Gradsko kazalite "Zar ptica" b
Zagrebacko gradsko kazaliste "Komedija“




TEMELJNA SVOJSTVA SUSTAVA

Jedinstvena baza podataka prodaje ulaznica

Integriranost

Kontrola prodaje
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TEMELJNA SVOJSTVA SUSTAVA (2)

Kanali prodaje ulaznica
Veza s naplatnim sustavima

Funkcioniranje po principu 24x7
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KANALI PRODAJE ULAZNICA

Blagajna

Internet

SMS/WAP

Agencija

Kartomati
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OSNOVNE FUNKCIONALNOSTI SUSTAVA

Definicija dvorane

Priprema dogadaja

Prodaja ulaznica

|zvjeStavanje o stanju prodaje
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FLEKSIBILNA KONFIGURACIJA DVORANE

<< Povratak na dvorane | ¢ Povratak na sekiore [ Okreni smjer sjedala | Promijeni pocetni broj reda
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DEFINICIJA PREDSTAVE

T Priredbe . 1O] x|

QLR TOMMY EMMANUEL 21.01.07 BNl F
Datum i vigeme: [21 01.2007 19:30 Osnowna ciena: | 10000
Maziv za izpit na ularnici II'I:IHH‘Y EMMANUEL | GOSTI

Maziv za izpiz na inleinelu: |I|:|Hw EMMANUEL | GOSTI

Naziv za ispis na mobitehy. | Smekod [
Oiganizator: 3418 UDRUGA ZA RAZ GL."NOTA"
lzvodadi I
Dvorana: VD04 rhiu dvorana
Shuibena mjesta: m [Velika dvorana za najam
Hapl: |
MHap2: I
Visla ispiza ularmice; F F,ﬁ podaci
Ciiene | Popusti

Unos predstavi, cjenika, popusta...
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MODUL PRODAJE
Dio funkcionalnosti

Povrat ulaznica
Rezervacija ulaznica
Prodaja rezervacije
Ponistenje rezervacije
Zauzimanije sluzbenih i tehnickih mjesta
Oslobadanje sluzbenih i tehnickih mjesta
Prodaja abonmanskih ulaznica
Povrat abonmanskih ulaznica
|lzdavanje ulaznica prodanih drugih kanalima
|lzdavanje i ponistenje akreditacija
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1ZVJESTAVANJE O STANJU PRODAJE <@
~ [] [ ] [ ] [ []
Pregled sluzbenih mjesta i pozivnica
a a a a a [ ]
Analize i liste - statistike prodaje
a
- popis povrata
a a a ae
- pregled internetske prodaje i rezervacija
a [ ] -

- svrdlanje podataka (drill down analysis)
DATUM TRANS.  |MAZIY PRIREDBE/ABOMMANA |DATUM PRIREDBE |KAMAL TIP PROMETA | ZAVREENC [STATUS |ULAZNICA |CWENA |5 POPUSTOM |PLACANIE
020707 [120707 || % w | weD v prR w0 vl v % Fiter
10,07 2007 21:09 |komplet 2 2307 2007 21:00 WEB PPRIR D 1 250 250 | AMERICAN EXPRESS PBE b
1007 2007 14:29 |komplet 2 2307 2007 21:00 WEB PPRIR M) 2 S00 500 |EUROCARD-MAZTERCARD MBL bt
1007 2007 14:10 |komplet 2 2307 2007 21:00 WEB FPRIR D 2S00 500 [AMERICAM EXPRESS PBI b
10,07 2007 09:22 |komplet 2 23.07.2007 21:00 WEB PPRIR M) 1 250 250 | AMERICAN EXPRESS PBE o
09.07 2007 1311 |komplet 2 2307 2007 21:00 WEB FPRIR D 1 250 250 | AMERICAM EXFRESS PBT »EEE
0607 2007 1738 |komplet 2 23072007 21:00 | WEB PPRIR  |D 1] 250 250|EUROCARD-MASTERCARD MBU )
0407 2007 16:40 |komplet 2 23,07 2007 21:00 WEB FPRIR D 2 S00 SO0 |EUROCARD-MASTERCARD MBU b
03.07 2007 11:50 |komplet 2 23072007 21:00 | WEBD FPRR D 2| 500 500 | AMERICAN EXPRESS PBIEZ e
0207 2007 17:31 |komplet 2 23.07.2007 21:00 WEB FPRIR D 1 250 250 [EUROCARD-MASTERCARD MBU 335
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1ZVJESTAVANJE O STANJU PRODAJE <2

IE REPO1D: Preglednik

Datoteka Pogled Lpute
238 | @Ex| @ |EEHH|swew= | ?

Dnevni promet J
datum: % =

Kanal prodaje; SW1 KANALI
Internet prodaja

Kartica intermet

ECMC MBL 6.780,00
UKLIPNO Kartica internet: 6.780,00

UKLUPNO Internet prodaja POVRAT: 0,00

UKUPND Intemet prodaja; 6.780)00

Lokalna prodaja

Cek
ZAGREBACKA BANKA 630,00
UKUPNO Cek: 630,00
Gotovina [
16.230,00
UKUPNO Gotovina: 15.230,00
Kartica
AMERICAN EXPRESS B.460 00
EUROCARD-MASTER CARD 540,00
DINERS CLUB 4.212 00
VISA 890,00
MAESTRO CIRRUS 4.560 00
UKUPNO Kartica: 16.762 00
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LOKALNA BLAGAJNA

Kupovina ulaznica:
Rezervacija
Pozivnice
Sluzbena, tehnicka mjesta
Povrati; abonmani
|lzdavanje:
Internetskih ulaznica
Agencijskih ulaznica
SMS/WAP ulaznica
Ulaznica izdanih kartomatom
|lzravan ulaz u dvoranu uz kontrolu ulaza (ll. faza)
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LOKALNA BLAGAJNA

Server za prodaju ulaznica
Lokalna mreza i firewall
Radna stanica
Notebook - radna stanica
GPRS kartica za mobilni pristup Internetu
A4 pisac za izvjeStaje o prodaji
Pisaéi ulaznica - podrska za ispis barkoda
Antivirus program
Baza podataka, do 5 radnih mjesta
Ticketing softver, do 5 radnih mjesta
ADSL pristup Internetu
Instalacija i edukacija



INTERNET PRODAJA

Kupovina ulaznica:
Kreditne kartice
Uplata na ziro-racun
Erste NetPay

Rezervacija
Abonmani
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Moguci nadcini

plaganja:
=
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
IEIER Dubrovacke ljetne igre PRERNIDNI

= TAS

ULAZNICA br. 1250330

Maziv priredbe / Datum / Vrijeme:
Briljantin / 10.06.2008. u 20:00

Ime i prezime: Goran Matisa
Br. osob. dokumenta: -
Adresa: Epoljarska 56, 48000 Koprivnica
Driava: Hrvatska
E-mail: goran.matisa@dekod.hr

Odabrana mjesta:
Parter sredina lijevo B
Red Sjedalo Cijena

red 20 sjedalo 11 150 HRK

1230330

1230330
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INTERNET PRODAJA

Softver za internetsku prodaju
ASP usluga internetske prodaje
Spoj na naplatne sustave
Prilagodba sucelja na engleski jezik
Agencijska prodaja

Instalacija i edukacija
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Hodogram aktivnosti 10.12.07. |17.12.07. |24.12.07. |31.12.07. (7.1.08. |14.1.08.|21.1.08. |28.1.08. |4.2.08. [11.2.08.|18.2.08.|25.2.08, (3.3.08. (10.3.08. |17.3.08. | 24.3.08.
Kazalista Grada Zagreba 7.12.07./16.12.07. |23.12.07. |30.12.07. |6.1.08. |13.1.08.|20.1.08. (27.1.08. |3.2.08. [10.2.08.|17.2.08.|24.2.08. (2.3.08. |9.3.08.|16.3.08. |23.3.08. (29.3.08.

1) Uvod u projekt

2) “Snimanje” situacije po kazalistima

3) Dizajn i narucivanje ulaznica

4) Nabava opreme

5) Skolovanje

6) Instalacija mreie

7) Instalacija racunala

8) konfiguriranje baza podataka

9) Konfiguriranje interneta

10} Implementacija

Testni rad i ostale aktivnosti

Rok zavrietka isporuke: 29, oiujka 2008,




ARHITEKTURA SUSTAVA

Kazalista Grada Zagreba

o Arhitektura sustava za rezervaciju
| prodaju ulaznica

Naplatni sustavi
Internet prodaja (veze na kartiGarske kuce,

\ procesiranje kreditnin kartica)

Agennl]bka prodaja \\\ @)
"ﬁéﬁ_’ ,;Zf"z;;" Jad'rnstvaxnl' barkod
na svako] ulaznici Liaz

DEKOD-ov server i )
Application Service Provider Lokalni server za

prodaju ulaznica u kazalistu

Internet kiosk

Lokalna
prodaja
ulaznica

Mobilni %

telefoni (opcija) Lokalna blagajna Lokalna blagajna
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PRIMJER DEFINICIJE ULAZNICE
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PERSPEKTIVE SUSTAVA

Spajanje na sustav kontrole ulaza

Ruchni barkod citaci

Statistike o posjetiteljima




PERSPEKTIVE SUSTAVA

Prodaja putem internetskih kioska

Samostojeéi uredaj
Citaé kreditnih kartica

Uredaj za prihvat novéanica
Ekran osjetljiv na dodir

= Udaljena blagajna

D13

hroug




ZAKLJUCAK
Kulturna ponuda Grada Zagreba postaje jos vise
dostupna gradanima
Temelj za dodatne usluge

Integracija svih institucija u jedinstven sustav
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PITANJA?

Zahvaljujem na paznji!



